
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:
PIERRE SERVICE SRL

VIA DELLA CHIESA XXIX, 477
55017 SAN PIETRO A VICO | LUCCA
T 0583 952923 - F 0583 999624

WWW.PIERRESERVICE.IT - EMAIL: INFO@PIERRESERVICE.IT

SEDE DEL CORSO:
NOVOTEL FIRENZE NORD

VIA TEVERE 23, 50019 SESTO FIORENTINO
T 055 53821

IL CORSO È IN FASE DI ACCREDITAMENTO ECM

Quota d’iscrizione: 
Euro 100,00 per il medico odontoiatra - Euro 70,00 per l’assistente di studio
Euro 150,00 per medico odontoiatra +assistente
Il costo del corso comprende: la partecipazione al corso, un coffee break,
un lunch, il materiale didattico

Segreteria organizzativa:
PIERRE SERVICE SRL - via Della Chiesa XXIX, 477 - 55017 San Pietro A Vico | Lucca
T 0583 952923 - F 0583 999624 - www.pierreservice.it - email: info@pierreservice.it

Modalità di pagamento: Tramite bonifico bancario intestato a:
PiErre Service srl IBAN IT40Q0538713700000001951798

*Ai sensi dell’Art. 13 del D. Lgs 196/03, Vi informiamo che tutti i dati sono trattati dal personale incaricato 
per le finalità dichiarate. I dati non vengono comunicati o ceduti a terzi. Il trattamento dei dati è facoltativo: 
se non desiderate ricevere ulteriori comunicazioni o accedere ai dati detenuti in base agli artt. 7 e segg. Del 
Decreto citato è sufficiente comunicarlo tramite e·mail, lettera o fax al titolare del Trattamento dei dati.
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Firenze

SI RINGRAZIA:

Dr. / Studio

Via / Piazza

Località

CAP Prov.(        )    

Tel.

e-mail

Nato a Prov.(        ) il

Cod. Fisc.

P. Iva

Firma* Data

I TUOI PAZIENTI...
IL TUO FUTURO
La comunicazione interna ed esterna
per il rinnovamento della struttura organizzativa
dello studio dentistico

I TUOI PAZIENTI...
IL TUO FUTURO



CORSO PER MEDICI (Sala1)

Dr. Marina Puricelli 
(SDA Bocconi)
Crescita vs Sviluppo
Comando vs Delega

Dr. Roberto Ferrari 
(Biomax - Business 
Director)
Chi comunica con il paziente?

Dr. Sergio Bellemo 
(Private Practice)
Case History
(Chi comunica con il paziente)

Dr. Michele 
Micheletti (Biomax 
-Product Manager)
Dentista 2.0, i contesti della 
reputazione on-line ed off-line

Dr. Roberto Nassisi 
(Private Practice)
Case History
(Dentista 2.0, i contesti della 
reputazione on-line ed off-line)

Prof. Filippo 
Graziani
(Università di Pisa)
Il metodo scientifico nella 
gestione dello studio 
odontoiatrico

Prof. Simone 
Grandini
(Università di Siena)
Dr. Lapo Baglini
(NLP academy 
formatore e trainer)
Come non comunicare
con il paziente

Dr. Giuseppe Marano
Dr. Filippo Tomarelli
L’IMPLANTOLOGIA PER L’ASSISTENTE
DELLO STUDIO ODONTOIATRICO:
la gestione del paziente, l’assistenza all’operatore,
la promozione dello studio.

•	 La Chirurgia Implantare: 
tecniche mono- e bi-fasica.

•	 La radiologia in 
Implantoprotesi.

•	 Lo strumentario chirurgico 
e l’assistenza operatoria.

•	 Il corretto protocollo 
di sterilizzazione

	 e i dispositivi monouso.
•	 La preparazione del 

campo operatorio,
	 del paziente e dello staff.
•	 Lo studio odontoiatrico 

in chiave moderna:
	 conoscenza, comunicazione 

e formazione.

•	 Il ruolo dell’assistente come 
promotore di economia

	 per lo studio.
•	 I valori aggiunti 

nell’implantologia moderna:
	 la chirurgia guidata, 

la sedazione cosciente,
	 la radiologia digitale.
•	 La fidelizzazione del paziente
	 implantare: gestione
	 del follow-up e dei richiami.

CORSO PER ASSISTENTI (Sala 2)


